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Pour aller plus loin que la simple mesure...




AMMNECH:

ME TROLOGIEES

ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025

Nous avons lancé une grande enquéte satisfaction auprés de nos 50 plus
gros clients 2024-2025, avec de nombreuses questions sur nos 4 domaines
d’activité (Mesure, Formation, Conception d'outillages et Ingénierie). Voici un
extrait des resultats.

Vos retours nous encouragent a poursuivre nos efforts pour vous offrir un
service toujours plus performant et adapté a vos besoins.

Un grand merci a tous les participants et partenaires pour votre confiance.

Ahhecg Mét-rol-ogie
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Sur quelle activité ANNECY METROLOGIE avez-vous fait appel ?

@ Prestation de mesure

@ Prestation de formation

@ Conception d'outillages de contréle
@ Autre
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A prestation égale, comment situez vous ANNECY METROLOGIE par rapport a la concurrence en
terme de qualité ?

@ Tres satisfaisant

@ Satisfaisant

@ Moyennement satisfaisant
@ Insatisfaisant
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A prestation égale, comment situez vous ANNECY METROLOGIE par rapport a la concurrence en
terme de colt ?

@ Tres satisfaisant

@ Satisfaisant

@ Moyennement satisfaisant
@ Insatisfaisant
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A prestation égale, comment situez vous ANNECY METROLOGIE par rapport a la concurrence en
terme de délai ?

@ Tres satisfaisant

@ Satisfaisant

@ Moyennement satisfaisant
@ Insatisfaisant
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Recommanderiez vous ANNECY METROLOGIE a d'autres entreprises ou partenaires ?

@® Oui
® Non
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Comment évalueriez vous votre niveau de satisfaction global vis-a-vis de nos services ?

@ Trés satisfaisant

@ Satisfaisant

@ moyennement satisfaisant
@ insatisfaisant
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Comment nous avez vous connu ?

@ Vous étiez déja connu par mon
employeur actuel

@ Par mes activités professionnelles

précédentes
@ Aprés des recherches internet
@ LinkedIn et réseaux sociaux

@ Par connaissances et "bouche a oreille

@ Par connaissance du personnel
d'ANNECY METROLOGIE

@® Autre
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Etes vous abonné a notre page LinkedIn

@® Oui
® Non
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Utilisez vous notre site internet pour échanger avec nos ou vous informer ?

@® Oui
® Non
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Dans que secteur d'activité travaillez vous ?

@ Aéronautique
@ Automobile
© Medical

@ Sport et loisir
@ Horlogerie
@ I|ndustrie

® Energie

® Autre



	Diapositive 1 Satisfaction clients 2025
	Diapositive 2 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 3 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 4 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 5 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 6 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 7 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 8 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 9 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 10 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 11 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025
	Diapositive 12 ENQUETE SATISFACTION CLIENT 2025

